. Urzad Miejski w Zywcu

MIASTO ZYWIEC 34-300 Zywiec, Rynek 2
sekretariat@zywiec.pl
tel.: 33 4754200

oficjalny serwis miasta Zywea

26.10.2020

Zmiany w funkcjonowaniu
MPWiK Zywiec

Szanowni Klienci,

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszg informacjg dotyczaca obstugi operacyjne;j:

I. Bezposrednia obstuga klienta w naszej siedzibie

Bezposrednia obstuga klientéw w siedzibie naszej Spétki nastepuje w dni robocze, w godzinach od
7.30 do 15.00. Po godzinie 15.00 mozliwe jest pozostawienie dokumentéw w skrzynce podawczej na
bramie wjazdowej do Spétki. Jednoczesnie przypominamy, iz wiele spraw mozecie Panstwo zatatwic
bez koniecznosci wizyty w naszej siedzibie, tj. drogg telefoniczng dzwonigc pod nr 33 860 63 00 lub
mailowo:

Dziat sprzedazy i obstugi klienta e-mail: sprzedaz@mpwik-zywiec.pl

Dziat zarzgdzania siecig e-mail: a.klis@mpwik-zywiec.pl

Dziat transportu e-mail: transport@mpwik-zywiec.pl

Dziat windykacji e-mail: windykacja@mpwik-zywiec.pl

Laboratorium e-mail: laboratorium.os@mpwik-zywiec.pl

Il. Ptatnosci

Informujemy, iz kasa przedsiebiorstwa zostata zlikwidowana. Jednoczesnie od dnia 2-go listopada
umozliwiliSmy Panhstwu dokonywanie ptatnosci bez prowizji we wszystkich placéwkach Poczty
Polskiej. Zachecamy do dokonywania ptatnosci za posrednictwem bankowoSci elektronicznej oraz do
korzystania z elektronicznej platformy eBOK, ktéra umozliwia dokonywanie bezptatnych i szybkich
przelewdéw poprzez serwis BlueMedia. Jednoczesnie przypominamy, iz ptatnosci gotéwkowych za
nasze ustugi bez prowizji mozna dokona¢ réwniez w ponizszych placéwkach:

Bank Spoétdzielczy w Zywcu Rynek 23

Strona 1/3



Urzad Miejski w Zywcu

MIASTO ZYWIEC 34-300 Zywiec, Rynek 2

sekretariat@zywiec.pl
tel.: 33 4754200

oficjalny serwis miasta Zywca
Punkt kasowy Banku Spétdzielczego w Zywcu ul. Dworcowa 23,
Punkt kasowy Banku Spétdzielczego w Zywcu ul. Browarna 88,
Punkt kasowy Banku Spétdzielczego w Zywcu ul. Potudniowa 16,
Punkt kasowy Banku Spétdzielczego w Zywcu zlokalizowany w Lipowej (obok Urzedu Gminy),

Punkt kasowy Banku Spétdzielczego w Zywcu zlokalizowany w todygowicach # [ 000000 000000
Gminy),

Bank PNB Paribas w Bielsku - Biatej ul. Cyniarska 6,
Bank PNB Paribas w Katowicach ul. Warszawaska 3.

Dla mieszkancéw Gminy Jelesnia udostepnilismy mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w Banku
Spétdzielczym w Jelesni oraz w kasie Urzedu Gminy Jelesnia.

Mieszkancy Gminy Gilowice moga dokonywad ptatnosci za nasze ustugi w Banku Spétdzielczym w
Gilowicach.

lll. Odczyty wodomierzy

Od dnia 1 czerwca wznowilismy dokonywanie odczytéw wodomierzy. Prosimy o zapewnienie naszym
pracownikom mozliwosci dokonania odczytu z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Prosimy o
bezwzgledne poinformowanie, jesli przebywacie Panstwo na kwarantannie lub o innych
okolicznosciach mogacych stwarza¢ zagrozenie dla naszych pracownikéw. Jesli nie wyrazacie
Panstwo zgody na dokonanie odczytu, prosimy o podanie stanu wodomierza telefonicznie, mailowo
lub za posrednictwem e-BOK-a.

IV. Zachowanie bezpieczehstwa

Zwracamy uwage na konieczno$¢ zachowania podstawowych zasad bezpieczenstwa zaréwno
podczas wizyt w naszej siedzibie, jak i kontaktach z naszymi pracownikami w terenie. Stuzby
przedsiebiorstwa pracujg w sposéb ciggty, aby zapewni¢ dostawe wody do Waszych mieszkan i
miejsc pracy oraz odbiér i oczyszczanie $ciekéw. Bardzo prosimy o unikanie bezposredniego
kontaktu z naszymi pracownikami w terenie i zachowanie odpowiedniej odlegtosci. W siedzibie Spoéiki
prosimy o dezynfekcje rak, zatozenie maseczki oraz zachowanie bezpiecznej odlegtosci!

Zarzad MPWiK Sp. z o. o.
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